
Laporan Aduan Masyarakat
Dinas Parawisata kepemudaan dan olahraga Kota Serang

No Pelapor Judul Aduan Isi Aduan Tipe Laporan Kategori Respon OPD Tanggal

Respon

Disposisi Status

1 bang zoel Pedagang

disekitar

Stadion

&nbsp;Dan tolong untuk pedagang2 distadion ada

perdanya tidak dan uang yang dipungutin bulanan

masuknya kemana tolong jangan sampai itu disebut

pungli karena masyarakat kota serang banyak

menanyakan pedagang stadion

LAPOR/ADUAN/KELUHAN Topik

Lainnya

Tidak ada Perda mengenai

Pemberian Izin untuk berjualan di

Area Stadion. Pihak Disparpora

Kota Serang Tidak Pernah

mengizinkan berjualan di area

Stadion maupun mengambil Pungli

Pedagang yang ada di Area Stadion

tersebut. Terimakasih.

2018-

03-01

DISPARPORA Selesai

2 Ilham Rama Benahi

Stadion

Maulana

Yusuf

pak/bu benahi stadion Maulana Yusuf, malu dilihat

banyak orang diluar sana. Perserang berlaga diliga dua

lapangannya seperti yang tidak diurus tolong pak/bu

kalo tak sanggup merawat rumput sendiri, kontraklah

pengelola rumput profesiomal, malu pak/bu diliat

banyak orang rumput stadionnya jelek.

LAPOR/ADUAN/KELUHAN Topik

Lainnya

Terimakasih kepada Sdr. Ilham

Rama yang telah memberikan kritik

dan saran terkait dengan rumput

Stadion. Kami sudah

mengupayakan untuk merehb total

sarana dan prasarana yang ada di

Area Stadion Maulana Yusuf,

termasuk pengadaan yang sudah

tidak layak (mati), karena harus

diangkat dulu baru ditanam

kembali, tetapi Anggaran

Pemerintah Kota Serang terbatas.

Sehingga Kami belum bisa

merealisasikan. Kami

mengupayakan dengan menyiram

air secara manual.

2018-

09-18

DISPARPORA Selesai



3 Erlan Ardiansah Sutrisno Rumput

stadion

Maulana

Yusuf

Untuk bapak-bapak yang terhormat tolonglah perbaiki

kualitas rumput stadion Maulana Yusuf malu pak sama

orang luar serang kita diledekin lapangan seperti

kandang kambing apa tidak malu dan mengiris hati dulu

pas dipegang korem stadion Maulana Yusuf bagus

bagus aja dan dirawat kenapa setelah di pegang

pemerintah jadi tidak diurusin, Perserang kan bayar pak

nah uang itu seharusnya bisa untuk memperbaiki stadion

pak kan juga ada yang suka sewa sewa stadion kan

bayar terus uang nya dikemanakan, tolonglah pak ini

demi olahraga sepak bola maju dan image kita tidak

jelek

LAPOR/ADUAN/KELUHAN Topik

Lainnya

Terimakasih kepada Sdr.

Elanardiansah atas laporan, kritik,

dan saran. Dikarenakan ini musim

panas dan air agak sulit Kami

bekerjasama dengan Satpol PP,

yang membawahi Bidang Damkar

untuk menyiram rumput yang ada

di Stadion dan ini Kami lakukan

untuk meminimalisir matinya

rumpit Stadion dikarenakan debit

air yang ada di Stadion sudah

berkurang.

2018-

09-18

DISPARPORA Selesai

4 Dimas Adam Saputra Mohon

diadakan

fasilitas Street

Workout

(Calisthenic)

Mohon diadakannya fasilitas yang memadai untuk

olahraga streetworkout di kota serang supaya

masyarakat bisa berolah raga calisthenic dengan nyama

ASPIRASI Topik

Lainnya

Merespon permohonan pengadaan

fasilitas olahraga street workout

segera yang bersangkutan segera

berkoordinasi ke disparpora kota

serang untuk menjelaskan rencana

detailnya

2019-

01-08

DISPARPORA Selesai

5 Wargaserang@gmail.com Kemacetan di

stadion

Tolong dong pak pol pp dishub dan pak walikota

tertibkan pedagang yg ada di stadion yang dekat pos

dishub kereta api yg bikin macet jalan . semua pembeli

parkir nya di jalan bikin kemacetan apa lagi pas malam

sabtu minggu. Kenapa kaga di suruh berjualan dekat gor

aja biar lancar jalan dan yg biasa minta minta uang

keamanan juga harus nya jangan minta ke para

pedagang. Biar pedagang kaga membandel tidak merasa

rugi karna bayar pedagang membandel itu mungkin

karna ada pungli nya. Sebelum nya makasih pak

LAPOR/ADUAN/KELUHAN Topik

Lainnya

Terimakasih sudah memberikan

informasinya di aduan RABEG,

untuk PKL yang di stadion , kami

selaku penegak perda sudah

memberikan himbauan , Patroli dan

surat Teguran, karena satpol pp

tidak 24 jam stand by di stadion,

ketika pol pp pergi atau kembali ke

MAko, pasti pedagang tersebut

kembali berjualan dan satpol pp

pasti akan terus menertibkan

pedagang yang berjualan di titik

rawan yang mengganggu ketertiban

umum .

2021-

12-13

SATPOLPP

DISPARPORA

Selesai



6 EDI Status Stadion

Maulana

Yusuf

Dear dinas terkait, status Stadion Maulana Yusuf itu

sebagai apa? Tempat Wisata, Tempat Olahraga, Tempat

Dagang? Perasaan sudah jelas ada informasi/spanduk

dilarang berjualan didaerah tersebut tetep ada yang

berjualan disepanjang jalan utama stadion/pintu masuk

ini menyebabkan jalan yang luas menjadi sempit belum

lagi parkir motor nya. Semoga Dinas terkait melihat dan

tidak menutup mata akan hal ini, mari tertib agar

nyaman dan aman. Mohon Disposisi kepada dinas yang

berwenang, Spanduk gede gede ada maklumat dilarang

berjualan. Mohon ditata dan dirapihkan. Cc. Walikota

Serang. Terima Kasih.

PERMINTAAN

INFORMASI

Topik

Lainnya

Yang terkait pedagang di luar pagar

itu bukan wewenang dari

Disparpora tetapi itu merupakan

penertiban dari Satpol PP.

2023-

06-16

DISPARPORA Selesai

7 EDI Status Stadion

Maulana

Yusuf

Dear dinas terkait, status Stadion Maulana Yusuf itu

sebagai apa? Tempat Wisata, Tempat Olahraga, Tempat

Dagang? Perasaan sudah jelas ada informasi/spanduk

dilarang berjualan didaerah tersebut tetep ada yang

berjualan disepanjang jalan utama stadion/pintu masuk

ini menyebabkan jalan yang luas menjadi sempit belum

lagi parkir motor nya. Semoga Dinas terkait melihat dan

tidak menutup mata akan hal ini, mari tertib agar

nyaman dan aman. Mohon Disposisi kepada dinas yang

berwenang, Spanduk gede gede ada maklumat dilarang

berjualan. Mohon ditata dan dirapihkan. Cc. Walikota

Serang CC SatpolPP Kota Serang CC Disparpora.

Terima Kasih. #AjeKendor #TimDisposisiGercep

#BersihMelayani #Fastrespon24jam

#LebihCepatLebihBaik

PERMINTAAN

INFORMASI

Topik

Lainnya

Dinas akan terus berupaya dalam

hal penertiban para pedagang

dengan cara relokasi pada tempat

yang sesuai dengan tidak

mengganggu para masyarakat yang

beraktifitas olahraga dan kami

sepakat dengan keinginan

masyarakat.

2023-

08-11

SATPOLPP

DISPARPORA

Selesai

8 EDI Stadion Kepada Kadispora Kota Serang tolong dicek dong pak,

itu stadion MY banyak sekali PKL diluar pagar dan

didalam rame banget berizin resmi atau tidak yah? area

publik dan sarana mohon untuk ditertibkan. Terima

kasih.

PERMINTAAN

INFORMASI

Topik

Lainnya

DISPARPORA Menunggu


