
Urusan Perangkat Kebijakan Uraian Indikator Kinerja Satuan Target 2023 Realisasi Tahun Tingkat Permasalahan Upaya Mengatasi Permasalahan Tindak Lanjut 

Kepega

waian
BKPSDM

PROGRAM PENUNJANG 

URUSAN PEMERINTAHAN 

DAERAH 

KABUPATEN/KOTA

Indeks Kepuasan 

Pelayanan 

Kesekretariatan

% 100 100 100,00

PERENCANAAN, Tingkat ketersediaan % 100 100                            100,00
Jumlah Dokumen Renstra dokumen 1 1 100,00
Jumlah Dokumen Renja dokumen 1 1 100,00
Jumlah Dokumen Renja dokumen 1 1 100,00
Jumlah Dokumen Perjanjian dokumen 1 1 100,00

Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen RKA Murni dokumen 1 1 100,00
Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen RKA dokumen 1 1 100,00
Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen DPA Murni dokumen 1 1 100,00

Koordinasi dan Penyusunan  Jumlah Dokumen DPA dokumen 1 1 100,00

Jumlah Dokumen LKJIP dokumen 1 1 100,00

Jumlah Dokumen LPPD dokumen 1 1 100,00

Jumlah Dokumen LKPJ dokumen 1 1 100,00

Jumlah dokumen 

pengendalian dan evaluasi 

kinerja triwulanan perangkat 

daerah

dokumen 4 4 100,00

Evaluasi Kinerja Perangkat Jumlah Dokumen Data dan dokumen 1 1 100,00
ADMINISTRASI Tingkat ketersediaan % 100 100 100,00
Penyediaan Gaji dan Jumlah bulan penyediaan orang 30 30 100,00
Koordinasi dan Penyusunan Jumlah dokumen pelaporan laporan 2 2 100,00
Koordinasi dan Penyusunan Jumlah dokumen laporan laporan 2 2 100,00

ADMINISTRASI BARANG 

MILIK DAERAH PADA 

PERANGKAT DAERAH

Tingkat ketersediaan 

dokumen pengelolaan 

Barang Milik Daerah

% 100 100 100,00

Penatausahaan Barang Milik Jumlah dokumen laporan 1 1 100,00

ADMINISTRASI 

KEPEGAWAIAN 

PERANGKAT DAERAH

Tingkat kehadiran 

aparatur
Stel 100 100 100,00

Pengadaan Pakaian Dinas beserta Atribut Kelengkapannya
Jumlah Paket Pakaian dinas 

beserta atribut 

kelengkapannya

Paket 45 45 100,00

Bimbingan teknis Jumlah peserta bimtek orang 80 80 100,00

ADMINISTRASI UMUM Tingkat ketersediaan % 100 100 100,00

Penyediaan komponen 

instalasi listrik/penerangan 

bangunan kantor

Jumlah bulan penyediaan 

komponen instalasi 

listrik/penerangan bangunan 

kantor

Paket 1 1 100,00

Penyediaan peralatan dan Jumlah bulan penyediaan Paket 1 1 100,00
Penyediaan Bahan Logistik Jumlah bulan penyediaan Paket 1 1 100,00
Penyediaan Barang Cetakan Jumlah bulan penyediaan Paket 1 1 100,00
Penyediaan Bahan Bacaan Jumlah bulan penyediaan Paket 1 1 100,00

Penyelenggaraan Rapat 

Koordinasi dan Konsultasi 

SKPD

Jumlah bulan pelaksanaan 

rapat-rapat koordinasi dan 

konsultasi keluar daerah

laporan 1 1 100,00

PENGADAAN BARANG 

MILIK DAERAH 

PENUNJANG URUSAN 

PEMERINTAH DAERAH

Tingkat ketersediaan 

barang milik daerah 

penunjang urusan 

pemerintah daerah

% 100 100 100,00

Penyusunan Dokumen 

Perencanaan Perangkat 

Daerah

Koordinasi dan Penyusunan 

Laporan Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi

Pengembangan aparatur 

melalui Pembinaan pegawai, 

penempatan dan kemahiran 

kerja aparatur; peningkatan 

kualitas layanan kepegawaian 

dan penyediaan data dan 

informasi; Peningkatan 

kapasitas aparatur melalui 

pendidikan dan pelatihan 

kepegawaian 



Pengadaan kendaraan 

perorangan dinas atau 

kendaraan dinas jabatan

Jumlah unit kendaraan 

dinas/operasional
unit 0 0 -

Pengadaan Mebeleur Jumlah Paket Mebeleur Paket 12 12 100,00

PENYEDIAAN JASA 

PENUNJANG URUSAN 

PEMERINTAHAN DAERAH

Tingkat ketersediaan 

jasa penunjang urusan 

pemerintah daerah

% 100 100 100,00

Penyediaan Jasa Surat Jumlah bulan penyediaan laporan 1 1 100,00
Penyediaan Jasa Komunikasi, Jumlah laporan penyediaan laporan 1 1 100,00
Penyediaan Jasa Pelayanan Jumlah laporan Penyediaan laporan 1 1 100,00
PEMELIHARAAN BARANG Persentase sarana dan % 100 100 100,00

Jumlah bulan kendaraan 

dinas/operasional yang 

diproses perizinannya

bulan 0 0 -

Jumlah bulan kendaraan 

dinas/operasional yang 

dibayar premi asuransinya

bulan 0 0 -

Jumlah bulan kendaraan bulan 0 0 -

Jumlah unit kendaraan 

dinas/operasional yang 

diproses perizinannya

unit 21 21 100,00

Jumlah unit kendaraan 

dinas/operasional yang 

dibayar premi asuransinya

unit 21 21 100,00

Jumlah unit/bulan unit/bulan 21 21 100,00
Jumlah bulan perlengkapan unit 41 41 100,00
Jumlah bulan peralatan unit 41 41 100,00

Pemeliharaan/Rehabilitasi 

Gedung Kantor dan 

Bangunan

Jumlah bulan 

pemeliharaan/rehabilitasi 

gedung kantor dan 

bangunan lainnya

bulan 0 0 -

Pemeliharaan/rehabilitasi Jumlah bulan sarana dan bulan 0 0 -
PROGRAM Capaian Pelayanan % 88 93,76 106,55

Persentase ASN yang 

diterima sesuai formasi
% 82 92,25053079 112,50

Capaian tersedianya % 82 50,4 61,51
Persentase akurasi data % 82 96,8 118,05

Penyusunan Rencana 

Kebutuhan, Jenis dan 

Jumlah jabatan untuk 

pelaksanaan pengadaan ASN 

Jumlah Calon ASN yang 

mengikuti seleksi CASN
Pelamar 942 869 92,25

Tidak dibukanya formasi untuk CPNS, dibuka 

hanya untuk PPPK, namun PPPK hanya untuk 

peserta yang memiliki pengalaman kerja 

bukan untuk fresh graduate ; Masih 

Sedikitnya formasi yang didapatkan 

pemerintah Kota Serang 

Dikarnakan kewenangan dari pemerintah pusat 

maka harus Melakukan koordinasi yang intens 

dengan pemerintah pusat terkait dengan 

pengadaan CASN

Jumlah dokumen laporan 

pemberhentian ASN
Dokumen 0 0 -

Jumlah dokumen surat Dokumen 230 230 100,00
Fasilitasi Lembaga Profesi Jumlah dokumen fasilitasi Dokumen 1 1 100,00

Pengelolaan Sistem 

Informasi Kepegawaian

Jumlah data pegawai yang 

dilakukan Rekonsiliasi 
Data Pegawai 1000 968 96,80

Evaluasi Data, Informasi dan Jumlah dokumen evaluasi laporan 1 1 100,00

6 75,00

120 116 96,67

8
Pengadaan sarana dan 

prasarana pendukung 

Penyediaan Jasa 

Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan dan pajak 

kendaraan perorangan dinas 

atau kendaraan dinas 

jabatan

Pemeliharaan Peralatan dan 

mesin Lainnya

PENGADAAN, 

PEMBERHENTIAN DAN 

INFORMASI 

KEPEGAWAIAN ASN

dokumen

Jumlah unit sarana dan 

prasarana pendukung 
unit

Jumlah dokumen hasil 

pengelolaan sistem 

informasi kepegawaian

Pengelolaan Data 

Kepegawaian

Koordinasi Pelaksanaan 

Administrasi Pemberhentian



Persentase ASN yang 

mengikuti ujian dinas, 

ujian penyesuaian 

ijazah, kenaikan pangkat 

dan pensiun

% 0 - -

Persentase ASN yang 

mengikuti ujian dinas, 

ujian penyesuaian ijazah 

dan kenaikan pangkat

% 93 100 107,53

Persentase Jabatan 

Struktural dan 

Fungsional yang terisi 

sesuai syarat jabatan

% 93 77,55 83,39

PENGEMBANGAN 

KOMPETENSI ASN

Persentase tersedianya 

dokumen 

pengembangan 

kompetensi ASN

% 100 100 100,00

Peningkatan Kapasitas Jumlah ASN yang meningkat orang 75 75 100,00
Pengelolaan Administrasi Jumlah dokumen Dokumen 1 1 100,00
Pengelolaan Pendidikan Jumlah ASN yang orang 3 3 100,00
Fasilitasi Pengembangan Meningkatnya karir ASN orang 3 3 100,00
Evaluasi Pengembangan Jumlah dokumen hasil laporan 1 1 100,00

PENILAIAN DAN 

EVALUASI KINERJA 

APARATUR

Terlaksananya penilaian 

dan evaluasi kinerja 

aparatur

% 98 100 102,04

Pelaksanaan Penilaian dan Jumlah dokumen hasil dokumen 1 1 100,00

Evaluasi Hasil Penilaian dan 

Evaluasi Kinerja Aparatur

Jumlah dokumen hasil 

evaluasi hasil penilaian dan 

evaluasi kinerja aparatur

laporan 2 2 100,00

Pengelolaan Tanda Jasa Bagi Jumlah ASN yang diberikan orang 107 107 100,00

Pengelolaan Penyelesaian 

Pelanggaran Disiplin ASN

Jumlah laporan hasil 

Pengelolaan Penyelesaian 

Pelanggaran Disiplin ASN

laporan 1 1 100,00

Pelayanan Proses Izin Jumlah dokumen hasil BAP dokumen 2 2 100,00

100,00

100,00

600 600 100,00

Pengelolaan Promosi ASN

Pengelolaan Mutasi ASN

5 100,00orang 5

Jumlah ASN yang 

mendapatkan pembinaan 

kedisiplinan

Pembinaan Disiplin ASN

Jumlah dokumen hasil 

pengelolaan promosi ASN

dokumen

dokumen

395 395

395 395

dokumen

Jumlah pengelolaan 

kenaikan pangkat ASN

Jumlah Dokumen hasil 

penyusunan rencana 

kebutuhan, jenis dan jumlah 

untuk pelaksanaan 

pengadaan ASN

Pengelolaan Kenaikan 

Pangkat ASN

MUTASI DAN PROMOSI 

ASN



Evaluasi Disiplin ASN Jumlah dokumen evaluasi laporan 1 1 100,00
PROGRAM Capaian Pengembangan % 85 100 117,65

SERTIFIKASI, 

KELEMBAGAAN, 

PENGEMBANGAN 

KOMPETENSI 

MANAJERIAL DAN 

FUNGSIONAL

Terlaksananya 

sertifikasi, kelembagaan, 

pengembangan 

kompetensi manajerial 

dan fungsional

% 100 100 100,00

Penyusunan kebijakan teknis 

dan rencana serrtifikasi 

kompetensi, pengelolaan 

kelembagaan, tenaga 

pengembang kompetensi, 

sumber belajar, kerjasama, 

pengembangan kompetensi 

pimpinan daerah, jabatan 

pimpinan tinggi, 

kepemimpinan dan 

prajabatan, serta jabatan 

fungsional

Jumlah kebijakan teknis dan 

rencana sertifikasi 

kompetensi, pengelolaan 

kelembagaan, tenaga 

pengembang kompetensi, 

sumber belajar, kerjasama, 

pengembangan kompetensi 

pimpinan daerah, jabatan 

pimpinan tinggi, 

kepemimpinan dan 

prajabatan, serta jabatan 

fungsional

Dokumen 1 1 100,00

Penyelenggaraan 

pengembangan kompetensi 

bagi pimpinan daerah, 

jabatan pimpinan tinggi, 

jabatan fungsional, 

kepemimpinan dan 

prajabatan

Jumlah laporan hasil 

pengembangan kompetensi 

bagi pimpinan daerah, 

jabatan pimpinan tinggi, 

jabatan fungsional, 

kepemimpinan dan 

prajabatan

laporan 4 4 -

Pembinaan, pengkordinasian, 

fasilitasi, pemantauan, 

evaluasi dan pelaporan 

pelaksanaan sertifikasi, 

pengelolaan kelembagaan 

dan tenaga pengembangan 

kompetensi, pengelolaan 

sumber belajar dan 

kerjasama serta 

pengembangan kompetensi 

pimpinan daerah, jabatan 

pimpinan tinggi, 

kepemimpinan dan 

prajabatan

Jumlah dokumen hasil 

Pembinaan, 

penggordinasian, fasilitasi, 

pemantauan, evaluasi dan 

pelaporan pelaksanaan 

sertifikasi, pengelolaan 

kelembagaan dan tenaga 

pengembangan kompetensi, 

pengelolaan sumber belajar 

dan kerjasama serta 

pengembangan kompetensi 

pimpinan daerah, jabatan 

pimpinan tinggi, 

kepemimpinan dan 

prajabatan

dokumen 1 1 100,00

Serang, 31 Januari 2024

Kepala BKPSDM Kota Serang

Karsono, S.Sos., M.Si

NIP. 19720808 199303 1 006




